
第一部分 市场调查分析知识赛竞赛内容及分值构成

本届知识赛不设指定参考书，题型全部为单项选择题，以检测参赛选手掌握的基本统计知识和市场调查知识为目的。测试内容均包括统计学知识和市场调查知识两部分。具体包括内容如下：

1.1 统计学部分：
	知识分类
	知识点
	知识分类
	知识点

	导论
	　
	一元线性回归
	变量间关系的度量 

	数据收集
	　
	
	一元线性回归

	数据整理与展示
	　
	
	利用回归方程进行估计和预测

	数据的概括性度量
	集中趋势的度量 
	时间序列分析和预测
	时间序列及其分解

	
	离散程度的度量
	
	时间序列的描述性分析

	
	偏态与峰态的度量
	
	平稳序列的平滑和预测

	抽样分布
	概率抽样方法
	
	有趋势序列的分析和预测

	
	三种不同性质的分布
	统计指数
	引言

	
	一个总体参数推断时样本统计量的抽样分布
	
	加权指数

	
	两个总体参数推断时样本统计量的抽样分布 
	
	指数体系

	参数估计
	参数估计的一般问题
	
	几种常用的价格指数

	
	一个总体参数的区间估计
	多元统计分析方法
	主成分分析

	
	样本容量的确定 
	
	因子分析

	假设检验
	假设检验的基本问题
	
	聚类分析

	
	一个总体参数的检验
	
	判别分析

	方差分析与试验设计
	概论
	
	典型相关分析

	
	单因素方差分析
	
	对应分析

	
	试验设计初步
	非参数统计
	　


每一份试卷中，统计学知识共40题，30道基础题，每题1分；10道标准题，每题2分，共50分。

1.2 市场调查知识部分

    市场调查知识部分包括调查理论知识、实际操作知识及分析。

市场调查知识测试范围：

	知识分类
	知识点
	知识分类
	知识点

	市场调查总论
	什么是市场调查
	问卷设计
	概述

	
	市场调查的作用
	
	问卷设计流程和技巧

	
	市场调查的时机
	
	量表设计

	
	市场调查的类型
	
	问卷测试

	市场调查过程
	确定调查问题
	抽样设计
	概述

	
	设计调查方案
	
	概率抽样方式

	
	数据的采集
	
	非概率抽样方式

	
	数据的处理与分析
	
	抽样中的误差问题

	
	拟写调查报告
	
	样本量的确定

	调查方案设计
	调查方案的内容
	调查实施
	调查前的准备

	
	调查方案的投标
	
	调查员的培训

	调查方法
	文案调研法
	
	现场调查的质量控制

	
	焦点小组访谈法
	调查资料的整理
	调查问卷的回收及审核

	
	深层访谈法
	
	调查资料的编码与录入

	
	德尔菲法
	
	调查数据的清洁和预处理

	
	头脑风暴法
	调查资料的统计分析
	概述

	
	投影技法
	
	常用统计分析软件

	
	观察法
	
	调查结果的展示

	
	实验法
	专项调研
	战略调研

	
	面访调查
	
	产品调研

	
	电话调查
	
	广告调研

	
	邮寄调查
	
	满意度调研

	
	媒体调查
	
	购后行为调研


    每一份试卷中，市场调查知识共40题，30道基础题，每题1分；10道标准题，每题2分，共50分。

第2部分 市场调查分析实践赛竞赛报告要求及评分标准
2.1 基本要求

     市场调查分析调研报告要求不少于200个调查样本、10000字左右、PPT25页以上。
作品不少于8000字，打印字体为宋体，字号为小四号，首页仅打印参赛学生的姓名、学号及专业；第二页开始打印题目和详细摘要。报告与方案应装订成册并装牢防止散落；各页的中下方打印页码；摘要中应给出论文的主要方法、结果、结论等；报告与方案中不得出现无关的图饰，图、表应有标号。

2.2评审标准
本次校赛实践赛部分每支队伍的最后得分由以下四个部分组成，详细解释如下：

（1）市场调查分析报告（50分）

市场调查分析报告评价标准

	类别
	评价标准
	权重
	得分

	格式与结构
	摘要
	简明扼要地反映案例报告内容
	20%
	5

	
	参考文献、注释
	标注格式规范
	
	5

	
	写作水平
	语句流畅，病句、错别字情况
	
	5

	
	标题、目录
	标题反映文章内容或论题的范围，目录完整
	
	5

	正文
	内容部分
	A. 调查设计与组织实施 
	80%
	10

	
	
	B. 调查对象构成情况介绍
	
	10

	
	
	C. 调查的主要统计过程
	
	10

	
	
	D. 调查的主要统计结果
	
	10

	
	
	E. 综合分析
	
	20

	
	
	F  结论部分
	
	10

	
	
	G 问卷设计及数据资料汇总情况
	
	10

	
	
	
	100
	100

	
	备注
	市场调查分析报告占实践赛总分的50%，即50分
	50
	50


（2）正式陈述（25分）

评定团队正式陈述各项的标准是：

A  PPT制作简洁、完整、逻辑性强、便于理解。
B  要求能清楚阐明调查分析报告内容。请完全根据团队陈述的情况进行评定。
（3）回答提问（20分）

评定团队回答提问各项的标准是：

A正确理解评委提问：对评委问题的要点有准确的理解，回答具有针对性而不是泛泛而谈。

B及时流畅作出回答：能在评委提问结束后迅速作出回答，回答内容连贯、条理清楚。

C回答内容准确可信：回答内容建立在准确事实和可信的逻辑推理上。

D特定方面的充分阐述：对评委特别指出的方面能做出充分的说明和解释。

（4）整体表现（5分）

评定团队整体表现的标准是：

A整体答辩的逻辑性及清晰程度：陈述和回答提间的内容具有整体一致性，语言清晰明了。

B团队成员协作配合：团队成员在陈述时有较好的配合，能协调合作，彼此互补，对相关领域的问题能阐述清楚。

C在规定时间内有效回答：在规定时间内回答评委提间，无拖延时间的行为。
2.3  《市场调查报告》写作大纲
	主要构成
	分类
	详细描述

	背景简介
	
	对行业特点、行业的经济运行环境等简要总结回顾。

	调研目的
	企业现状
	说明此次调研的目的。

	
	主要竞争对手
	

	
	目标市场
	

	调研方法
	调研对象
	说明此次调研是针对哪个企业进行的，以及选择该企业的理由。

	
	数据来源
	说明此次调研是通过何种形式进行，是实地调研还是网上资料收集，对消费者是拦截访问还是电话访问，是观察法还是实验法等。

	
	调研实施过程及问题处理
	调研如何实施，遇到什么问题，如何处理等。

	
	数据处理方法及工具
	用什么样的工具、方法对数据进行分析和统计处理。

	调研结果
	调研结果
	将调研所得以及经过统计分析的数据报告出来。对调研结果的介绍要尽量简洁，描述形式通常以表格或图形为主，并对图表中的数据资料所隐含的趋势、关系或规律加以客观的描述。

	
	存在问题
	

	
	原因分析
	

	结论与建议
	
	用简洁明了的语言对研究前所提出的问题做明确的结论，并针对调研获得的结论对市场发展趋势作出预测，对该企业提出针对性和可行性的营销建议和措施，供决策者参考。


