1、 首先排除是否注册过的情况，入学前购买过学生票、高中报名征兵等情况都会在默认的情况注册过学信网，这种情况可以用找回密码试试。
2、 常规问题可以按照学信网的错误提示进行重新注册。若遇到的问题在注册端无法解决，可以联系学信网客服。推荐两种方式：

（1） 微信端
关注微信公众号：chsi_chesicc，联系人工客服。
要提供姓名、手机号码、证件号码、本人手持证件正反面照片、无法注册截图，具体问题情况说明。
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（2） 邮箱联系。邮箱：kefu@chsi.com.cn
邮箱联系注意：要提供姓名、手机号码、证件号码、本人手持证件正反面照片、无法注册截图，具体问题情况说明。

注意本人手持身份证的照片要安装学信网的要求提供：帮助中心_实名注册_学信网 (chsi.com.cn)
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客服审核通过后重新注册即可。
